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Jako firma doktadamy wszelkich staran, aby nasza oferta cyfrowa byta dostepna dla jak
najwiekszej liczby osdb. Dlatego przy tworzeniu i dalszym rozwijaniu naszego sklepu
uwzgledniamy zasady dostepnosci. Stanowig one integralng czes¢ naszych wewnetrznych
proceséw i pozostang dla nas waznym zagadnieniem rowniez w przysztosci.

Kierujemy sie przy tym obowigzujgcymi wymogami prawnymi, w szczegoInosci
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) [niemiecka ustawg o wzmocnieniu dostepnosci]
oraz stanowigcg jego podstawe dyrektywg UE (European Accessibility Act — EAA).
Uwzgledniamy rowniez wymagania techniczne normy EN 301 549 oraz wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych (WCAG, wersja 2.1, poziom AA).

Mimo podejmowanych przez nas dziatan niektore tresci moga nie byc¢ jeszcze w petni
dostepne. Stale pracujemy jednak nad udoskonalaniem naszej strony internetowej i
mozliwie najlepszym spetnieniem obowiazujacych wymagan.

1. Bijou Brigitte jako firma

Bijou Brigitte modische Accessoires AG, Poppenbitteler Bogen 1, 22399 Hamburg,
Niemcy, jest firmg o miedzynarodowym zasiegu, dziatajaca w branzy bizuterii i akcesoriow
modowych. Za posrednictwem naszego sklepu internetowego udostepniamy klientkom i
klientom naszg oferte cyfrowg oraz szeroki wybor produktow.

Nasza oferta cyfrowa obejmuje w szczegdlnosci oficjalne sklepy internetowe, w ktorych
klientki i klienci moga zapozna¢ sie z naszym asortymentem i dokonywac zakupu
produktow.

Niniejsza deklaracja dostepnosci dotyczy zatem wszystkich naszych sklepow
internetowych:

https://www.bijou-brigitte.com/

https://www.bijou-brigitte.com/pl

https://www.bijou-brigitte.com/nl

https://www.bijou-brigitte.com/es

https://www.bijou-brigitte.com/it

https://www.bijou-brigitte.com/fr

https://www.bijou-brigitte.com/at
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2. Funkcjonowanie sklepu internetowego

Za posrednictwem naszych sklepow internetowych oferujemy w szczegdlnosci
nastepujace ustugi:

e sprzedaz internetowg bizuterii i akcesoriow modowych

e prezentowanie informacji o produktach

e korzystanie z koszyka, listy zyczen i funkcji sktadania zamowien

e zarzadzanie kontami klientow

e dostep do programu dla klientéw ,BB-Club”, oferujgcego wyjatkowe korzysci i
oferty przeznaczone dla cztonkéw klubu

e korzystanie z formularza kontaktowego w celu skontaktowania sie z nami

e korzystanie z wyszukiwarki sklepdw umozliwiajacej wyszukiwanie i znajdowanie
naszych sklepow stacjonarnych

e mozliwos¢ wyszukiwania, filtrowania i sortowania produktow z naszego
asortymentu

3.  Stan dostepnosci

Naszym celem jest zapewnienie mozliwie najwiekszej dostepnosci najwazniejszych funkgji
naszego sklepu internetowego. W tym zakresie kierujemy sie czterema podstawowymi
zasadami dostepnosci.

Postrzegalnosc

TreSci w naszym sklepie internetowym s3 przygotowywane w taki sposob, aby
uzytkownicy mogli je mozliwie tatwo odbierac. Kolorystyka zostata dobrana tak, aby
teksty byty czytelne i w miare mozliwosci zapewniaty odpowiedni kontrast. Udostepniane
dokumenty s3 przygotowywane w mozliwie dostepnej formie.

W przypadku tresci multimedialnych i filméw dostepna jest audiodeskrypcja, jezeli jest
ona niezbedna do zrozumienia tresci. W przypadku filmow sktadajacych sie wytacznie z
tresci wizualnych i odtwarzanych bez dzwieku w miare mozliwosci udostepniamy jasny
opis tekstowy ich zawartosci.

Opis ten przedstawia kontekst, gtdwny przekaz oraz istotne elementy wizualne filmu. Jest
tatwo dostepny jako rozwigzanie alternatywne, na przyktad w umieszczonym w poblizu
opisie lub za posrednictwem opcji wyswietlenia szczegétowych informaciji.

Sklep internetowy jest w petni responsywny i automatycznie dostosowuje sie do roznych
rozmiarow ekranu, m.in. komputera stacjonarnego, tabletu i smartfona. Wszystkie tresci



pozostajg czytelne i mozna z nich korzystac rowniez po powiekszeniu tekstu do 200%,
bez utraty informacji lub funkcjonalnosci.

Obstuga

Najwazniejsze funkcje naszego sklepu internetowego, w szczegdlnosci wyszukiwanie
produktow, dodawanie artykutdw do koszyka oraz sktadanie zamowien i dokonywanie
ptatnosci, zostaty zaprojektowane w taki sposob, aby mozna byto z nich korzystac rowniez
za pomoca klawiatury i czytnikéw ekranu.

Zrozumiatos¢

Przyciski i inne elementy obstugi sg opatrzone jednoznacznymi etykietami, np. ,Dodaj do
koszyka", dzieki czemu ich funkcja jest tatwa do zrozumienia. Formularze s3g fatwe do
wypetnienia i zawierajg komunikaty o btedach, ktore pomagajg rozpoznac i poprawic
nieprawidtowo wprowadzone dane. W razie potrzeby wyjasniamy stosowane skroty i
terminy specjalistyczne.

Solidnos¢

Nasz sklep internetowy jest stale rozwijany tak, aby mozna byto z niego mozliwie
niezawodnie korzysta¢ w roznych przegladarkach, na roznych urzadzeniach oraz przy
uzyciu technologii wspomagajacych. Naleza do nich m.in. czytniki ekranu, funkcje
powiekszania i funkcje odczytywania tekstu.

Mozliwosci poprawy

Mimo podejmowanych przez nas dziatan nadal wystepuja pojedyncze bariery, ktore
moga dotyczy¢ w szczegodlnosci nastepujacych obszarow:

Postrzegalnos¢

Obrazy i tresci wizualne

Nasze obrazy i tresci graficzne nie zawsze zawierajg wystarczajace lub kompletne teksty
alternatywne. W zwigzku z tym informacje wizualne moga w niektérych przypadkach nie
by¢ w petni dostepne.

Solidnos¢

Elementy interaktywne i tre$ci dynamiczne

Niektore elementy interaktywne, np. slidery produktéw, nie sa jeszcze w petni
kompatybilne z technologiami wspomagajacymi, takimi jak czytniki ekranu. Moze to
ogranicza¢ mozliwo$¢ niezawodnego korzystania z tych funkgji.



Nieustannie pracujemy nad identyfikowaniem tych oraz innych barier i ich stopniowym
usuwaniem.

4. Informacje zwrotne i kontakt

Jesli napotkasz na naszej stronie internetowej bariery lub bedziesz miec¢ trudnosci z
korzystaniem z niej, mozesz w kazdej chwili sie z nami skontaktowac. Chetnie poznamy
Twoja opinie i dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej sprawdzi¢ zgtoszone bariery
i je usunac.

Mozesz skontaktowac sie z nami:

E-mail: online-shop@bijou-brigitte.com

Telefon: +49 (0) 40 / 60 609 3434*

*Koszty potaczenia zaleza od operatora ustug telekomunikacyjnych i odpowiadaja
kosztom potaczenia z niemiecka siecig stacjonarna. Koszty potaczen z telefonow
komorkowych moga sie rézni¢ w zaleznosci od taryfy i operatora sieci komorkowe;.

5. Organ nadzoru rynku

Za nadzér nad dostepnoscig tej strony internetowej odpowiada nastepujacy organ
nadzoru:

Niemcy: Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, Zdrowia i Rbwnosci Spotecznej, Saksonia
- Departament 3 "Sprawy, Spoteczne i Bezpieczenstwo Pracy"

Turmschanzenstral3e 25, 39114 Magdeburg
Telefon: +49 (0) 391 567 4530

E-mail: MLBF(at)ms.sachsen- anhalt.de

6. Status

Deklaracja zostata ostatnio zaktualizowana 08.07.2026 .
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